Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost’ OptikaVision s.r.0., so sidlom Ruzinovska 10, 820 07 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 957 140, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka
¢.. 37743/B, telefonicky kontakt: 02/ 4827 9437, e-mailovy kontakt: optikavisionba@gmail.com
(dalej len ,Prevadzkovatel”), dosledne dodrziava pravidla ochrany osobnych Udajov fyzickych
os6b, a to aj pri spracuvani osobnych udajov jej zakaznikov (dalej len ,Dotknuté osoby®).

V ramci zosuladenia ochrany osobnych tGdajov s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusSuje Smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon®) si Prevadzkovatel
tymto dovoluje v zmysle ¢lankov 13 a 14 Nariadenia nizSie informovat Dotknuté osoby o tom, ako
s ich osobnymi udajmi naklada, ako ich chrani a aké maju vo&i nemu prava:

1.

Ucel spractivania osobnych tdajov
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Dotknutych oséb na nasledovné ucely:

a) vedenie zdravotnej dokumentacie;

b) vedenie evidencie objednavok;

c) vedenie evidencie reklamacii;

d) priamy marketing;

e) vedenie uctovnej agendy;

f)  kamerové monitorovanie prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela; a
g) Vvedenie spravy registratury.

Poskytovanie osobnych udajov Dotknutych osdb Prevadzkovatelovi je nevyhnutné pre (i)
riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti ako oéného optika a optometristu, (ii) uzatvorenie
a riadne plnenie zmlav medzi Prevadzkovatelom a prisluSnou Dotknutou osobou, (iii) spinenie
si prislusnych povinnosti zo strany Prevadzkovatela podla prisluSnych pravnych predpisov, (iv)
riadnu komunikaciu s Dotknutou osobou, a (v) zabezpeCenie ochrany majetku
Prevadzkovatela, Zivota a zdravia osbb nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch a
predchadzania a objasnovania trestnych ¢inov alebo akéhokolvek iného protipravneho konania.
Neposkytnutie tychto osobnych udajov Prevadzkovatefovi by mohlo branit (i) riadnemu
poskytovaniu zdravotnej starostlivosti ako ocného optika a optometristu, (ii) riadnemu a
v€asnému plneniu konkrétnych zmlav, (iii) riadnej komunikacii s Dotknutou osobou, a (iv)
zabezpeCeniu dostatoCnej ochrany majetku Prevadzkovatela, Zzivota a zdravia o0séb
nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch Prevadzkovatela alebo predchadzaniu
a objasfiovaniu trestnych €inov alebo akéhokolvek iného protipravneho konania. Osobné udaje
Dotknutych o0sO6b su uchovavané s nalezitou odbornou starostlivostou a v sulade s
bezpecnostnou politikou Prevadzkovatela.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Dotknutych oséb pre jednotlivé ucely spracuvania na
nasledovnych pravnych zakladoch:



b)

d)

f)

g9)

pre ucel vedenia zdravotnej dokumentacie - vzmysle €l. 6, ods. 1, pism. c) Nariadenia
(zdkonna povinnost). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb Prevadzkovatelom je
nevyhnutné pre riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti ako ocného optika
a optometristu v zmysle prislusnych pravnych predpisov;

pre ucel vedenia evidencie objednavok - v zmysle &l. 6, ods. 1, pism. b) Nariadenia (pInenie
zmluvy a realizacia predzmluvnych vztahov). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych
0sOb Prevadzkovatelom je nevyhnutné na uzatvaranie a plnenie jednotlivych zmluv medzi
Prevadzkovatelom a prisluSnou Dotknutou osobou;

pre ucel vedenia evidencie reklamacii - v zmysle €l. 6, ods. 1, pism. c) Nariadenia (zakonna
povinnost). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych o0s6b Prevadzkovatelom je
nevyhnutné pre splnenie si zakonnych povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov;

pre ucel priameho marketingu - vzmysle &l. 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia (opravneny
zaujem). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb Prevadzkovatelom je nevyhnutné
pre ucely opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je informovanie Dotknutych oséb
o novinkach tykajucich sa predavanych produktov a sluzieb Prevadzkovatela, ich zlavach,
Specialnych ponukach alebo akychkolvek inych marketingovych akciach Prevadzkovatela za
ucelom celkovej podpory predajnosti produktov a sluzieb Prevadzkovatela;

pre ucel vedenia ucétovnej agendy - v zmysle &l. 6, ods. 1, pism. ¢) Nariadenia (zakonna
povinnost). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych o0s6b Prevadzkovatelom je
nevyhnutné pre spinenie si zakonnych povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z prisluSnych pravnych
predpisov;

pre ucel kamerového monitorovania prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela - v zmysle
¢l. 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia (opravneny zaujem). Spracuvanie osobnych udajov
Dotknutych o0s6b Prevadzkovatelom je nevyhnutné pre ucely opravneného zaujmu
Prevadzkovatela, ktorym je (i) ochrana majetku Prevadzkovatela, (ii) ochrana Zivota
a zdravia o0séb nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch, a (iii) predchadzanie
a objasfiovanie trestnych €inov alebo akéhokolvek iného protipravneho konania;

pre ucel vedenia spravy registratiry - v zmysle ¢&l. 6, ods. 1, pism. ¢) Nariadenia (zakonna
povinnost). Spracuvanie osobnych udajov Dotknutych o0s6b Prevadzkovatefom je
nevyhnutné pre spinenie si zakonnych povinnosti, ktoré mu vyplyvaja z prisluSnych pravnych
predpisov.

Kategoérie osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva bezné osobné udaje ako aj osobitné kategorie osobnych udajov
Dotknutych osdb pre jednotlivé ucely spracuvania nasledovne:

a) pre UCel vedenia zdravotnej dokumentacie - bezné osobné udaje aj osobitné kategérie

osobnych udajov;



b) pre ucel vedenia evidencie objednavok - bezné osobné udaje aj osobitné kategorie
osobnych udajov;

c) pre uéel vedenia evidencie reklamacii - bezné osobné udaje;

d) pre ucel priameho marketingu - bezné osobné udaje;

e) pre ucel vedenia uctovnej agendy - bezné osobné udaje;

f) pre ucel kamerového monitorovania prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela - bezné
osobné udaje; a

g) pre ucel vedenia spravy registratiry - bezné osobné udaje.

Uvedené kategorie osobnych udajov su spracuvané vzdy len v rozsahu nevyhnuthom na
splnenie konkrétneho ucelu spracuvania.

Pristup k osobnym udajom

Pristup k osobnym udajom Dotknutych osdéb maju len (i) fyzické osoby Prevadzkovatela, pre
ktoré je pristup k tymto osobnym udajom nevyhnutny pri vykone ich pracovnych povinnosti
resp. funkcii (najma povereni zamestnanci a Statutari Prevadzkovatela) alebo (ii) externé
osoby, ktoré na to dostali vyluéné poverenie od Prevadzkovatela (najma uctovnik, darfiovy
poradca a pod.).

Zdroj osobnych udajov
Prevadzkovatel ziskava osobné udaje Dotknutych osob:

a) priamo od Dotknutych osdb,
b) z dokumentov predlozenych Dotknutymi osobami, alebo
¢) snimanim ich vyobrazeni prostrednictvom kamier.

Doba uchovavania osobnych udajov

Doba, po ktoru Prevadzkovatel osobné udaje Dotknutych osdb spracuva a uchovava pre
jednotlivé ucely spracuvania je, nasledovna:

a) pre ucel vedenia zdravotnej dokumentacie - 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotne;j
starostlivosti;

b) pre ucel vedenia evidencie objednavok - 5 rokov odo dfa uzatvorenia relevantnej zmluvy;

c) pre ucel vedenia evidencie reklamacii - 1 rok odo dna vybavenia reklamacie;

d) pre ucCel priameho marketingu - 5 rokov odo dna uzatvorenia relevantnej zmluvy ;

e) pre ucel vedenia uctovnej agendy - 10 rokov;

f) pre ucel kamerového monitorovania prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela - 7 dni odo
dfia vyhotovenia obrazového zaznamu; a

g) pre ucel vedenia spravy registratury - podla registratirneho planu Prevadzkovatela / 3 roky.

Stanovenie minimalnej doby uchovavania osobnych udajov Dotknutych oséb je pri jednotlivych
uCeloch spracuvania ur€ena bud (i) pravnymi predpismi alebo (i) samotnym
Prevadzkovatelom.



Prijemcovia

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje Dotknutych oséb darfiovym, uétovnym, pravnym
a obdobnym poradcom, dafiovym uUradom, zdravotnym poistovniam ainym prislusnym
organom verejnej moci pri plneni si povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z osobitnych pravnych
predpisov.

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje Dotknutych oséb len tym subjektom, ktori poskytuju
dostatoéné zaruky za to, Ze prijmu primerané technické a organizaCné opatrenia, tak aby
spracuvanie osobnych tdajov Dotknutych oséb vzdy spifialo legislativne poZiadavky a aby bola
zabezpecena primerana ochrana osobnych udajov a jednotlivych prav Dotknutych oséb.

Prevadzkovatel méze poskytnut osobné udaje Dotknutych oséb sudom, organom &innym v
trestnom konani a opravnenym organom verejnej moci pri vykone kontroly, dozornej €innosti
alebo na zaklade ich Ziadosti, ak to vyplyva z osobitnych pravnych predpisov.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny a automatizované individualne rozhodovanie

Pri spracuvani osobnych udajov Dotknutych osdb Prevadzkovatelom nedochadza ku prenosu
tychto osobnych uUdajov do tretich krajin v zmysle Cc¢lanku 44 Nariadenia ani k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢lanku 22
Nariadenia.

Prava Dotknutych osob

Dotknuté osoby, ktorych osobné udaje Prevadzkovatel spracuva, maju vo&i Prevadzkovatelovi
v zmysle Nariadenia nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k udajom - Dotknuté osoby maju podla &lanku 15 Nariadenia pravo
ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju ich osobné udaje, a ak tomu
tak je, tak maju pravo na pristup k tymto udajom a tiez na informacie o tom, ako sa ich
osobné udaje spracuvaju, ako aj na poskytnutie képie tychto osobnych udajov, ktoré ma
Prevadzkovatel k dispozicii;

b) Pravo na opravu - Prevadzkovatel prijima primerané opatrenia na zabezpelenie
presnosti, uplnosti a aktualnosti osobnych udajov Dotknutych osbb, ktoré ma k dispozicii.
Dotknuté osoby maju podfa clanku 16 Nariadenia pravo, aby Prevadzkovatel bez
zbyto€ného odkladu opravil alebo doplnil osobné udaje, ktoré su nepresné, neuplné alebo
neaktudlne;

c) Pravo na vymaz (pravo ,na zabudnutie®) - Dotknuté osoby maju podla ¢lanku 17
Nariadenia pravo poziadat Prevadzkovatela o vymazanie ich osobnych udajov;

d) Pravo na obmedzenie spracuvania - Dotknuté osoby maju podla ¢lanku 18 Nariadenia
pravo poziadat Prevadzkovatela, aby obmedzil spractivanie ich osobnych udajov;

e) Pravo na prenosnost’ dajov - Dotknuté osoby maju podla ¢lanku 20 Nariadenia pravo
ziskat osobné udaje, ktoré sa ich tykaju a ktoré poskytli Prevadzkovatelovi a taktiez maju
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f)

9)

pravo na prenos tychto udajov dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby im v takomto
prenose Prevadzkovatel branil;

Pravo namietat’ - Dotknuté osoby maju podla ¢lanku 21 Nariadenia pravo namietat’ proti
spracuvaniu ich osobnych udajov Prevadzkovatelom.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu - V pripade nadobudnutia podozrenia
Z neopravneného spracuvania osobnych Udajov maju Dotknuté osoby v zmysle ¢lanku 77
Nariadenia pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421
12/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



